














LOCATION DE SALLES

Visites-Mystères

Visites-Mystères Vos besoins

Nos solutions

1 entreprise sur 4 utilise régulièrement 
les visites mystères pour son suivi qualité !

www.visites-mysteres.netetudes.com

L’objectif de la visite mystère est de simuler un client réel 
en solution d’achat selon un ou plusieurs scénarios de 
visite pour permettre la mesure de la qualité de l’accueil 
et du service rendu par rapport à vos objectifs qualité. 

Les visites mystères permettent de voir à travers l’oeil 
du client. Elles permettent d’aboutir à une réflexion et de 
définir des actions correctives ciblées.

Netetudes se charge d’écrire avec vous votre scénario, 
de recruter les clients mystères selon le profil souhaité, 
d’effectuer le suivi de la visite et de vous transmettre un 
rapport-qualité détaillé. Nous disposons d’une plate-forme 
web sécurisée qui nous permet de suivre à distance les 
étapes de la visite et ainsi réduire les délais et les coûts 
de vos visites mystères. 

Vous souhaitez résoudre une problématique au sein 
de vos enseignes ? Les visites mystères permettent de 
trouver des réponses qui vont de l’audit de qualité de 
service (accueil, conseil, présentation...) à l’application 
d’une stratégie globale de vos enseignes (vocabulaire 
adapté, performance commerciale...).

En définissant ensemble votre problématique principale, 
nous pourrons vous orienter vers un scénario particulier. 
Notre large panel permet de recruter vos clients (ou non-
clients) et garantit ainsi l’objectivité nécessaire. Nous 
vous remettons un rapport qualité détaillé reprenant votre 
problématique et des pistes de réflexion. 

+33 (0)3 20 42 91 42
contact@netetudes.com
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ÉTUDES EN LIGNE CRÉATION D’ENTREPRISESRECRUTEMENTS



www.creatests.com
Création d’entreprises

L’étude de marché
Testez la fiabilité de votre projet

Netetudes/Creatests
études de marché en ligne

Vous  avez  un projet  de création d’entreprise,  de reprise 
d’entreprise ou de lancement d’un nouveau produit ou 
service ? 

Que vous soyez : porteur de projet, créateur d’entreprise, 
dirigeant d’entreprise en développement... Nous réalisons 
pour vous des études de marché en ligne adaptées à vos 
projets. 

- Conception de votre questionnaire
- Choix du nombre et du profil des personnes à interroger
- Recherche de répondants parmi notre Access-Panel qualifié
- Réception et vérification des questionnaires complétés
- Remise des résultats par mail ou sur support CD-Rom

Cette étape fondamentale est un passage obligé pour 
tout futur créateur car elle permet de comprendre 
l’environnement dans lequel créer son entreprise afin 
de vérifier l’opportunité de se lancer. Comprendre les 
grandes tendances, les acteurs du marché et réunir 
suffisamment d’informations vous permettrons de 
fixer des hypothèses de chiffre d’affaires,  de faire les 
meilleurs choix commerciaux pour atteindre vos objectifs 
(déterminer sa stratégie), de fixer, de la manière la plus 
cohérente possible, votre politique «produit», «prix», 
«distribution» et «communication», d’apporter des 
éléments concrets qui vous serviront à établir un budget 
prévisionnel.

Creatests est une marque commerciale de Netetudes. 
Depuis 11 ans, Creatests réalise des études de marché 
en ligne à destination des créateurs d’entreprises ou 
dirigeants d’entreprises en développement. Creatests 
bénéficie de l’expertise et du sérieux de Netetudes. 

Études de marché en ligne pour 
créateurs d’entreprises

Créateurs d’entreprises
vos études locales, nationales 
et internationales

Des solutions 
adaptées à chaque budget

- Valider son idée
- Crédibiliser son projet
- Professionnaliser sa démarche de création
- Convaincre des partenaires financiers et autres

Il est important de réaliser une étude de 
marché pour :

Consultez gratuitement des résultats partiels 
d’études, des questionnaires et des exemples de 
rapports d’études.

Réaliser votre étude avec Creatests en étant 
accompagné par une CCI, une boutique de gestion... 
et bénéficiez de -15% sur votre étude.

Achetez en ligne et à moindre coût des résultats 
d’études complets (dont Creatests est propriétaire) 
en ciblant la zone géographique.

Bénéficiez d’une réduction supplémentaire de 30% 
si vous cédez à Creatests les Droits de Propriété de 
votre l’étude. Dans ce cas, Creatests pourra afficher 
et revendre les résultats sur son site Internet.

www.creatests.com
+33 (0)3 20 57 36 21


